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Zarzadzenie Nr 237/2018
Wajta Gminy Nieporet
z dnia 25 lipca 2018 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w zakresie projektu aktu prawa
miejscowego — projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Nieporet”

Na podstawie art. 26 ust. 1, art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 i 1000) w zwiazku art. 5a ust. 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r.
poz. 450) oraz § 2 ust. 2 uchwaty Nr LVII/125/2010 Rady Gminy Nieporet z dnia 4 listopada
2010 r. w sprawie szczegélowego sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, projektéw aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji (Dz. Urz. Woj.
Mazowieckiego z 2010 r. Nr 203, poz. 6097, zm. z 2016 r., poz. 978) zarzadza sie,
co nastepuje:

§ 1. Przeprowadzi¢ konsultacje w zakresie projektow aktu prawa miejscowego
— projektu uchwaly — projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na

terenie gminy Nieporet”, zwane dalej ,,Konsultacjami”.

§ 2. Oglosi¢ rozpoczgcie Konsultacji, zgodnie z Ogloszeniem, stanowiacym zatacznik
do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3. Zamiesci¢ ogloszenie o rozpoczeciu Konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej oraz
na stronie internetowej Urzedu Gminy.

§ 4. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarz Gminy Nieporet.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 237/2018
Woéjta Gminy Nieporet

z dnia 25 lipca 2018 r.

~ OGLOSZENIE
WOJTA GMINY NIEPORET

o rozpoczgciu konsultacji w zakresie projektow aktu prawa miejscowego z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Na podstawie § 2 ust. 3 uchwaly Nr LVII/125/2010 Rady Gminy Nieporgt z dnia
4 listopada 2010 r. wsprawie szczegblowego sposobu konsultowania z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, projektow aktow prawa
miejscowego W  dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji
(Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2010 r. Nr 203, poz. 6097, zm. z 2016 r., poz. 987)
oglasza sig rozpoczecie konsultacji, zwanych dalej ,.Konsultacjami” w zakresie projektu aktu
prawa miejscowego — projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Nieporet”, przyjetego uchwatg Nr LIX/50/2018 Rady Gminy Nieporet z dnia
23 lipca 2018 r., stanowigcego Zatacznik do niniejszego Ogloszenia.

L. Termin rozpoczgcia konsultacji ustala si¢ na dzien: 26 lipca 2018 .
Termin zakoficzenia konsultacji ustala si¢ na dzien 03 sierpnia 2018 r.

II. Konsultacje przeprowadza sie z zastosowaniem arkusza formularza konsultacyjnego,
stanowiacego Zalacznik nr 1 do Uchwaty Nr LVII/125/2010 Rady Gminy Nieporet z dnia
4 listopada 2010 r. w sprawie szczegblowego sposobu konsultowania z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, projektéw aktow prawa
miejscowego W dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacii,
przekazywanego do Urzedu Gminy Nieporet:
1) za podrednictwem strony internetowej Urzedu Gminy Nieporet, e-mail:
urzad@nieporet.pl
2) osobiscie poprzez zlozenie pisemnych uwag w siedzibie kancelarii Urzedu Gminy
Nieporet przy placu Wolnosci 1, w godzinach pracy Urzedu.

III. Celem Konsultacji jest zebranie opinii, uwag i propozycji od organizacji pozarzadowych
oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust 3. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktérych dzialalnosé statutowa dotyczy
przedmiotu Konsultacji.

IV. Sprawozdanie z przeprowadzonych Konsultacji zawierajace informacje dot.:
1) liczby podmiotéw bioracych udziat w Konsultacjach;
2) wykaz zgloszonych uwag;
3) uzasadnienia przyjecia badz odrzucenia zgltoszonych uwag,
zostanie ogloszone w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej
Urzedu Gminy.



V. Uwagi zglaszane przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,
majg charakter opiniodawczy i nie sg wigzace.




Zalacznik

do Ogloszenia Wéjta Gminy Nieporet

o rozpocz¢ciu konsultacji w zakresie projektu aktu prawa miejscowego — projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Nieporet

z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Nieporet

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Nieporet,
zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie gminy
Nieporet oraz wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
1 odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

2) umowie — rozumie si¢ przez to pisemna umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
scickOw zawierang przez przedsigbiorstwo z odbiorcg ushig, na podstawie ktorej
przedsigbiorstwo swiadczy ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

3) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez
przedsigbiorstwo warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
na podiaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowiace podstawe do opracowania
dokumentacji technicznej,

4) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociagowej W celu opomiarowania ilosci wody zuzyte]
bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych ujeé wody, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo:

1) dostarcza z sieci wodociagowej wodg o odpowiedniej jakosci, okreslonej we wlasciwych
przepisach,

2) zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru,

3) ustala i wydaje warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podlaczeniem do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.



4) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, zgodnie z przepisami
o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

5) zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ i naprawe urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

6) instaluje na wlasny koszt, utrzymuje i legalizuje wodomierze gtéwne,

7) powiadamia odbiorcg ustug o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krétszym niz
2 doby przed jej zamknieciem,

8) zapewnia zastepcze punkty poboru wody i informuje odbiorcéw ushug o ich lokalizacji,
w przypadku gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin,

9) prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i informuje odbiorcow ustug o jej jakosci.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo:

1) zapewnia ciggly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami,

2) przyjmuje i oczyszcza scieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okrelonych we wlasciwych
przepisach,

2) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji prac zwigzanych z przylaczeniem nieruchomosci do
wlasnej sieci wodociagowej pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi,
3) kontrolowa¢ stan techniczny przylgcza wodociggowego w czasie eksploatacji,

4) kontrolowa¢ sprawnos¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen do
oczyszczania Scickow bedacych wlasnodcig odbiorcy ustug oraz ilogé i jakos¢
odprowadzanych sciekow,

5) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy uslug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewngtrznej, dokonywania odczytow wskazaf, przeprowadzenia
badan, pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Pracownicy przedsigbiorstwa moga wykonywaé w/w czynnosci po okazaniu odbiorcy
ustug, legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia.

Rozdzial I1I
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw odbywa sie
W oparciu o pisemna umows zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowg na wniosek przysziego odbiorcy ushug, jezeli sg
spetnione warunki przytgczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy i niniejszego Regulaminu.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do przylaczonej
nieruchomosci, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

6. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub
zarzgdey budynku wielolokalowego, na warunkach okre§lonych w ustawie.



Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczanie przedsigbiorstwa z odbiorca ustlug za ustugi zaopatrzenia w wode
1 odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone
w ogloszonych taryfach oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekdw.

§ 8. Dlugosc okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesigc i nie dtuzszy niz jeden rok.

§ 9. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany
umowy.

§ 10. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie
przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) oznaczenie przylgczanej nieruchomoscei (adres i nr ewid. dziatki),

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszczajacych,

6) date i podpis wnioskodawcy.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce i sposéb przylaczenia instalacji odbiorcy ustug do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej,

2) wytyezne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,

3) procedure przytgczenia do sieci,

4) termin waznos$ci warunkow nie dtuzszy niz 2 lata,

5) koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego o ile zaistnieje taka potrzeba lub
uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci.

§ 12. 1. Jezeli spetnione sg techniczne warunki umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 okresla dla wnioskodawcy
ubiegajgcego si¢ o przylaczenie nieruchomosci warunki przylaczenia.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, nie wiecej
jednak niz do 30 dni od daty zlozenia wniosku.



3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylagczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody
i odprowadzania Sciekéw. W takim przypadku przedsigbiorstwo pisemnie informuje
wnioskodawcg o przyczynach odmowy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
wniosku.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnoscei tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo$é, zdolno$é produkeyijna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzeri wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylgcza

§ 14. 1. Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z przedsiebiorstwem,
2) zgloszenie przedsigbiorstwu zamiaru budowy przylacza, w terminie nie krétszym niz 5 dni
przed rozpoczeciem prac.

2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylacza, celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
warunkami technicznymi.

3. Odbiér dokonywany jest przed zakryciem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé¢ przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

4. Przed zakryciem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Protokét koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
przylgczenia, a jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce ustug do zawarcia umowy.
6. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wlasnoscia
odbiorcy ustug.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub odprowadzanie
Sciekéw z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu,

2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,



4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, konserwacji, remontéw, dezynfekeji
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacji i przylaczy odbiorcy ustug grozacego niebezpieczenstwem lub
powodujacego nieuzasadnione straty wody,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

7) wystapienia sily wyzsze;j.

2. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach
w odprowadzaniu Sciekéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne,
telefonicznie lub w inny sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed ich
planowanym terminem.

3. W przypadkach wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 1 przez okres dtuzszy niz 12 godzin, przedsiebiorstwo zobowigzane
jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowaé odbiorcow ustug o ich
lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ushug,
a w szczeg6lnosei gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma
mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow,

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
w energie elektryczna,

3) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

5. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzaniu $ciekéw z przyczyn, o ktérych mowa w ust.
4 przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ushug niezwlocznie, w sposob ZWYCzZajowo przyjety,
jednak nie pozniej niz w ciagu 12 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania
Sciekow.

Rozdzial IX
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegéInosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych sposobu realizacji oferowanych i wykonywanych ustug, w tym informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw;

2) warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;;

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw:

4) wystgpujacych awarii urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyj nych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela z wlasnej inicjatywy lub na wniosek, informacji objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfach.

3. Wniosek o udzielenie informacji moze zosta¢ zlozony w formie pisemne;, telefonicznej,
faksem lub za posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu.



4. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze
od otrzymania wniosku, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedlozony na pismie, przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, chyba ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 4.

6. W szczeglnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen
1 dzialan wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust. 4 i 5,
przedsigbiorstwo przed uplywem tych terminéw informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyta
wniosek 1 wskazuje termin, udzielenia informacji, ktéry nie moze byé dhuzszy niz 30 dni od
dnia zloZenia wniosku.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci oplat za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sa przez zainteresowanego w formie
pisemnej w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci) na adres siedziby
przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej.

3. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

1) dane odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie diuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, w tym zebrania
dowodow, informacji lub wyjasnien, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji, o czym przedsigbiorstwo winno poinformowaé odbiorce ustug na
pismie.

5. W przypadku zlozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy
wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

6. Zlozenie reklamacji w zakresie prawidlowosci naleznosci naliczonych przez
przedsigbiorstwo nie zwalnia odbiorcy ustug z obowiazku terminowego regulowania
naleznosci.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, a w szczegélnodci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej
1 ochotniczej strazy pozarne;j.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowiazani sa do przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informacji
o ilosci wody zuzytej do gaszenia pozaru, w biezacym kwartale kalendarzowym. Informacje
nalezy przekazac z ostatnim dniem biezacego kwartatu.
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